Regulamin sklepu internetowego thesadovskyakademia.pl

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania ze sklepu internetowego
thesadovskyakademia.pl, prowadzonego przez TheSadovsky - Oleksandr Sadovyi z
siedzibg w Rzeszowie (35-060) przy ul. Stowackiego 12, REGON 384680454, NIP:
8133825229. Kontakt: Tel.: +48 784 681 911.

1.2. Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkow, na jakich Klienci mogg korzystac ze
Sklepu, w tym dokonywac zakupéw, skladaé zaméwienia, dokonywac ptatnosci, a takze
korzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy oraz zgtaszania reklamacji.

1.3. Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat oraz posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna. Klient zobowigzany jest do
korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.

1.4 Zamawiajgc towary w Sklepie, Klient akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu. Sklep
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, a zmiany te wchodzg w zycie
w momencie ich opublikowania na stronie internetowej Sklepu. Klient jest zobowigzany do
zapoznania sie z aktualng wersjg Regulaminu przed dokonaniem zakupu.

1.5. Informacje na temat dostepnosci ustug na stronie Sklepu sg aktualizowane na biezgco.
W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia z powodu braku dostepnosci ustug,
Sklep poinformuje Klienta o tym fakcie i zaproponuje mozliwe rozwigzania. W przypadku
anulowania zamowienia, wszelkie wptacone przez Klienta $rodki zostang niezwiocznie
zwrécone.

1.6. Sklep zastrzega sobie prawo do ograniczenia sprzedazy niektérych produktow ze wzgledu na
ich ilo$¢, charakterystyke, warto$¢ czy tez zastosowanie szczegolnych warunkoéw sprzedazy.
Sklep moze rowniez wprowadzaé promocje, rabaty i oferty specjalne, ktére bedg obowigzywaé
przez okreslony czas lub do wyczerpania zapaséw. Szczegétowe warunki promocji, rabatow i
ofert specjalnych bedg podawane na stronie Sklepu.

1.7. W celu ochrony Klientéw oraz zapewnienia prawidiowej realizacji zaméwien, Sklep moze
zweryfikowa¢ dane podane przez Klienta, np. poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy.

1.8. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta podczas skfadania
zamowienia, w tym podanie nieprawidtowych danych kontaktowych czy adresu dostawy. W
przypadku nieprawidtowosci w danych zamowienia, Klient zobowigzany jest do
natychmiastowego zgtoszenia tego faktu Sklepowi w celu wprowadzenia niezbednych
poprawek.



2. Proces zamawiania

2.1 Klient moze sktadaé zamdwienia za posrednictwem strony internetowej Sklepu. Aby to zrobié,

Klient powinien najpierw doda¢ wybrane produkty do koszyka, a nastepnie przejs¢ do
podsumowania zamoéwienia, podajgc wszelkie niezbedne informacje do realizacji zaméwienia,
takie jak dane osobowe, adres dostawy, wybér metody dostawy oraz metody ptatnosci.

2.2 Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Sklep rozpoczyna realizacje

zamowienia w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci.

2.3 Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie ztozenia zamowienia na
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2.5

podany adres e-mail. Potwierdzenie to zawiera informacje na temat zamdéwionych produktéw,
ich ilosci, ceny, kosztéw wysytki oraz danych kontaktowych Klienta i adresu dostawy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zamdéwienia, Sklep
zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji zamoOwienia, o czym niezwiocznie
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Klient bedzie
miat mozliwos$¢ anulowania zamowienia lub wyrazenia zgody na jego przedtuzong realizacje.

Klient ma prawo zmieni¢ swoje zamoéwienie lub anulowac je przed jego wysytkg. W celu zmiany
lub anulowania zamowienia, Klient powinien skontaktowac sie ze Sklepem za posrednictwem
poczty elektronicznej podajgc numer zamdéwienia oraz dane kontaktowe.

2.6 Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia w przypadku braku mozliwosci jego

realizacji z przyczyn niezaleznych od Sklepu. W takim przypadku, Sklep poinformuje Klienta
o anulowaniu zamowienia i zwrdci wszelkie wptacone przez Klienta srodki.

2.7 Wszystkie ceny ustug na stronie Sklepu sg podawane w walucie PLN oraz zawierajg podatek

VAT obowigzujgcy w danym kraju. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug,
wprowadzenia nowych ustug do oferty, przeprowadzania i odwotywania promocji oraz
wprowadzania zmian w nich. Zmiany cen nie majg wptywu na zamoéwienia ztozone przed
wprowadzeniem zmiany.

2.8 Sklep oferuje réozne metody ptatnosci, ktére sg dostepne dla Klientow podczas sktadania

2.9

2.10

zamowienia. Metody pfatnosci mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym realizowane
jest zamowienie. Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym przez
Sklep, ktéry zazwyczaj wynosi 3 dni od dnia zlozenia zamdéwienia. W przypadku braku
ptatnosci w terminie, Sklep ma prawo anulowac¢ zaméwienie.

Sklep dokfada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dostep do swojej strony internetowej oraz
zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych Klientéw. W szczegdélnosci, Sklep stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, kiére majg na celu zabezpieczenie danych
osobowych Klientéw przed nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg, utratg czy tez
nieuprawnionym przetwarzaniem.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz
niniejszym Regulaminem. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
wynikajgce z korzystania ze Sklepu w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem, prawem,
dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

2.11 Klient zobowigzany jest do dbatosci o swoje dane logowania do konta w Sklepie oraz do

nieudostepniania ich osobom trzecim. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajgce z ujawnienia przez Klienta swoich danych logowania osobom trzecim.



4.1

4.2

4.3

4.4

4. Prawo odstagpienia od umowy

Klient bedacy konsumentem, zgodnie z przepisami prawa, ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminiel4 dni. W celu skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sklep o swojej decyzji za pomocg
jednoznacznego o$wiadczenia (np. listem wystanym pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Sklep zobowigzuje sie do zwrotu Klientowi wszystkich otrzymanych od niego ptatnosci, w tym
kosztéow dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wyboru przez
Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy, zwykly sposéb dostawy oferowany przez
Sklep), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep
zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku umow:

4.4.1 swiadczenia ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

4.4.2 w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar szybko psujacy sie lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

4.4.3 w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

4.4.4w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

4.4.5 w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

4.4.6 w ktérej przedmiotem swiadczenia sg gazety, periodyki lub czasopisma, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;

4.4.7 w ktorej przedmiotem swiadczenia sg ustugi swiadczone w formie elektronicznej, ktére
nie sg zapisywane na nosniku materialnym, jezeli rozpoczecie swiadczenia nastgpito za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4.7 Jezeli Klient chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, zalecamy skontaktowanie sie ze

Sklepem przed uptywem terminu odstgpienia w celu uzyskania informacji dotyczacych
procedury zwrotu towaru oraz ewentualnych wyjgtkow, ktdére mogg mie¢ zastosowanie w
przypadku konkretnego zamowienia.



5. Ceny i ptatnosci

5.1 Wszystkie ceny ustug w Sklepie sg podane w walucie Polski Ztoty, zawierajg podatek VAT, lecz
nie obejmujg kosztow wysytki. Koszty wysytki sg naliczane indywidualnie dla kazdego
zamoOwienia i sg wyraznie wskazane podczas procesu sktadania zamowienia.

5.2 Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, wprowadzenia nowych ustug do oferty,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu lub wprowadzania w
nich zmian.

5.3 Promocje i rabaty oferowane przez Sklep nie tgczg sie, chyba ze Sklep wyraznie zezwoli na takie
potagczenie w ramach konkretnej promocji lub rabatu.

5.4 Sklep akceptuje nastepujgce metody ptatnoéci:

5.4.1 ptatnos¢ elektroniczna (przelew bankowy, karta kredytowa/debetowa lub inne metody
dostepne w danym kraju),

5.4.2 ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym na konto Sklepu.

5.5 Sklep moze wprowadzaé nowe metody ptatnosci lub zmienia¢ dostepnos¢ istniejgcych metod
ptatnosci w zalezno$ci od potrzeb Klientdéw oraz przepisdéw prawa obowigzujgcych w danym
kraju.

5.6 W przypadku ptatnosci elektronicznych, Klient zostanie przekierowany na strone internetowg
dostawcy ustug ptatniczych, ktéry jest odpowiedzialny za realizacje ptatnosci. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne problemy zwigzane z dziataniem dostawcy ustug
ptatniczych.

5.7 Jesli Klient wybrat ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym, zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 3 dni od daty zlozenia zaméwienia. W przypadku braku wptaty w tym
terminie, Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia.

5.8 Sklep wystawia fakture VAT lub paragon na kazde zamowienie, zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w danym kraju. Faktura VAT lub paragon zostanie wystana wraz z przesyikg
lub w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta.

5.9 Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe optaty lub koszty, ktére mogg wynika¢ z
przepiséw prawa obowigzujgcych w danym kraju, takich jak cta, podatki importowe czy inne
optaty zwigzane z przesyltkg zamowienia. Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z
lokalnymi przepisami prawnymi i uiszczenie wszelkich dodatkowych opfat zwigzanych z
zamowieniem.

5.10 W przypadku wystgpienia probleméw z pfatnoscig lub koniecznosci zwrotu srodkow, Klient
powinien skontaktowac sie ze Sklepem w celu uzyskania informaciji o procedurze rozwigzania
problemu. Sklep dazy do jak najszybszego rozwigzania ewentualnych problemdéw zwigzanych
z pfatnosciami i zapewnia Klientom wsparcie w tego rodzaju sytuacjach.

5.11 Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia, jesli istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze ptatnos¢ moze by¢ nieautoryzowana, fraudulenta lub wynika¢ z innego
dziatania niezgodnego z prawem. W takim przypadku, Sklep moze skontaktowac sie z
Klientem w celu uzyskania dodatkowych informacji lub przekaza¢ sprawe odpowiednim
stuzbom scigania.



6. Reklamacje

6.1 Sklep odpowiada =z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w kazdym kraju, w ktérym prowadzi sprzedaz.

6.2 Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wady. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane kontaktowe Klienta, numer zamdwienia, opis wady oraz zadanie Klienta (np.
wymiana towaru, naprawa, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy).

6.3 Reklamacje mozna zlozy¢ za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjnej poczty na adres
Sklepu. Sklep niezwiocznie potwierdzi odbior reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu. Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Jezeli w ciggu tego okresu Sklep nie ustosunkuje sie do reklamaciji, uwaza sie, ze uznat
reklamacje za uzasadnionag.

6.4 W przypadku uznania reklamaciji, zwrdci¢ Klientowi rownowartosé ceny zakupu, w zaleznosci od
zgdania Klienta.

6.5 Jezeli Sklep uzna, ze reklamacja jest nieuzasadniona, Klient zostanie poinformowany o
przyczynach takiego stanowiska. W takim przypadku Klient ma prawo do wyboru dalszego
postepowania, w tym skorzystania z pozasgdowych srodkéw rozstrzygania sporéw lub
dochodzenia swoich roszczen na drodze sgdowe;.

6.6 W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami, przystuguje im réwniez prawo do skorzystania
z pozasadowych srodkow rozstrzygania sporow, takich jak mediacja, arbitraz, czy
postepowanie przed wtasciwym organem. W celu uzyskania informacji na temat dostepnych
srodkéw rozstrzygania sporow oraz procedur, Klient powinien skontaktowac¢ sie z wtasciwym
organem w swoim kraju.

6.7 Wszelkie informacje dotyczace reklamacji, postepowania reklamacyjnego oraz pozasgdowych
srodkdéw rozstrzygania sporéw sg dostepne na stronie Sklepu oraz, w razie potrzeby,
udzielane sg przez Sklep na zyczenie Klienta. Sklep dgzy do zapewnienia Klientom petnej
informacji oraz wsparcia w przypadku wystgpienia problemoéw zwigzanych z zakupionymi
produktami czy realizacjg zaméwienia.

7 Ochrona danych osobowych

7.1 Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu jest TheSadovsky - Oleksandr Sadovyi
z siedzibg w Rzeszowie (35-060) przy ul. Stowackiego 12, REGON 384680454, NIP:
8133825229. Kontakt: Tel.: +48 784 681 911.

7.2 Sklep przetwarza dane osobowe Klientdéw zgodnie z przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych, dalej: "RODO - GDPR").

7.3 Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu realizacji zamodwien, obstugi reklamaciji,
udzielania informacji o produkcie, wysytki newslettera (jezeli Klient wyrazit na to zgode) oraz
w celach statystycznych i analitycznych.

7.4 Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizaciji
zamowienia, obstugi reklamacji oraz korzystania z innych ustug $wiadczonych przez Sklep.

7.5 Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu



wobec przetwarzania danych. W celu skorzystania z tych praw, Klient powinien skontaktowac
sie z Administratorem danych osobowych.

7.6 Sklep stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony
danych osobowych Klientow. Dane osobowe Klientow sg przechowywane na serwerach
zabezpieczonych przed nieuprawnionym dostepem, utratg czy uszkodzeniem.

7.7 Sklep moze udostepnia¢ dane osobowe Klientow podmiotom wspotpracujgcym, takim jak firmy
kurierskie, dostawcy ustug ptatniczych oraz podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Sklepu, np.
obstugujgce systemy IT. W takim przypadku Sklep zobowigzuje sie do zawarcia z tymi
podmiotami umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktére zapewnig ochrone
danych Klientow.

7.8 Sklep nie przekazuje danych osobowych Klientow do krajow trzecich ani organizacji
miedzynarodowych, chyba Ze jest to wymagane przez przepisy prawa lub konieczne do
wykonania umowy miedzy Klientem a Sklepem.

7.9 Sklep przechowuje dane osobowe Klientow przez okres niezbedny do realizacji celdw,
w ktorych zostaty zebrane, nie dtuzej jednak niz przez okres wymagany przez przepisy prawa,
w tym przepisy podatkowe oraz rozliczeniowe.

7.10 W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie newslettera, dane osobowe bedg
przetwarzane przez Sklep do czasu wycofania zgody przez Klienta. Klient ma prawo wycofa¢
zgode na otrzymywanie newslettera w dowolnym momencie, poprzez klikniecie
odpowiedniego linku w tresci otrzymanego newslettera lub kontaktujgc sie z Administratorem
danych osobowych.

7.11 Klient ma prawo ztozy¢ skarge do wiasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.12 Sklep moze korzysta¢ z plikow cookies, ktére sg matymi plikami tekstowymi zapisywanymi na
urzadzeniu Klienta, stuzgcymi do przechowywania informacji o preferencjach Klienta,
utatwienia korzystania z serwisu Sklepu oraz celéw statystycznych i reklamowych. Klient moze
zarzadza¢ plikami cookies w ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Wiecej informacji
na temat przetwarzania danych za pomocg plikdw cookie znajduje sie w Polityce Prywatnosci
sklepu.

7.13 Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w polityce prywatnosci, w szczegélnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych. O wszelkich
zmianach w polityce prywatnosci Klienci zostang poinformowani za posrednictwem strony
internetowej Sklepu.

8. Postanowienia koncowe

8.1 Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. Wszelkie
zmiany regulaminu obowigzujg od momentu ich publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Zmiany w regulaminie nie wptywajg na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian.

8.2 W przypadku sporéw powstatych miedzy Sklepem a Klientem bedgcym konsumentem, majg
zastosowanie przepisy prawa wiasciwego dla miejsca zamieszkania Klienta. W przypadku
sporow z Klientami, ktorzy nie sg konsumentami, majg zastosowanie przepisy prawa
wiasciwego dla siedziby Sklepu.



8.3 W przypadku sporéw zwigzanych z zawartg umowg sprzedazy miedzy Sklepem a Klientem
bedgcym konsumentem, Klient moze skorzystaé z pozasgdowych srodkdéw rozstrzygania
sporow, takich jak mediacja, arbitraz, postepowanie przed wiasciwym organem konsumenckim
lub przed wtasciwym sgdem polubownym. Szczegdtowe informacje na temat pozasadowych
Srodkdw rozstrzygania sporow oraz procedur sg dostepne na stronie internetowej wiasciwego
organu w kraju Klienta.

8.4 Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne przez sad wiasciwej jurysdykcji, pozostate postanowienia regulaminu pozostang
w mocy i nie bedg dotkniete takim orzeczeniem.

8.5 Wszystkie informacje, w tym te dotyczace produktdéw, zamowien, dostawy, reklamacji oraz
warunkow korzystania ze Sklepu, sg dostepne na stronie internetowej Sklepu oraz udzielane
sg przez Sklep na zyczenie Klienta.

8.6 Wszystkie prawa do Sklepu oraz jego zawartosci, w tym prawa autorskie, prawa wilasnosci
intelektualnej oraz prawa majatkowe, nalezg do TheSadovsky - Oleksandr Sadovyi oraz
ewentualnych innych uprawnionych osob. Wykorzystywanie jakiejkolwiek czesci Sklepu lub
jego zawartosci bez uprzedniej zgody wiasciciela praw jest zabronione.

8.7 Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Sklepu.



